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COMUNICACAO DE ENGAJAMENTO (COE): 28/03/2018 a 31/12/2020

1. DECLARACAO DE APOIO CONTINUO
| DECLARACAO DE APOIO CONTINUO AO PACTO GLOBAL |

Prezadas partes interessadas,

Tenho o prazer de confirmar que o Sebrae/TO reafirma o seu apoio ao Pacto Global das
Nacoes Unidas e da sua missdo em promover a sustentabilidade corporativa nas areas

de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao.

Nesta Comunicacdo de Engajamento, descrevemos nossas acdes para apoiar
continuamente o Pacto Global e seus principios para nos envolver com a iniciativa.
Também nos comprometemos a compartilhar essas informacbes com as partes

interessadas, utilizando nossos principais canais de comunicacao.

Atenciosamente,

Palmas, 29 de marco de 2021.

Moises Pinto Gomes
Diretor Superintendente
Sebrae/TO
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2. DESCRICAO DAS ACOES E RESULTADOS

PRINCIPIOS DE DIREITOS HUMANOS

O Sebrae/TO atende aos dois principios relacionados aos Direitos Humanos, por meio
do apoio e protecéo dos direitos proclamados internacionalmente e certifica-se de que
nao seja cumplice de abusos dos direitos humanos.

A valorizacdo humana encontra-se destacada jA nos valores da instituicdo onde a
empresa se compromete com o respeito, o desenvolvimento e com a qualidade de vida
das pessoas.

Desde 2002 a Politica de Recursos Humanos vem sendo atualizada e hoje encontra-se
formatada em Sistema de Gestéo de Pessoas (SGP), 9.0.

O Sebrae/TO investe anualmente em diversas agbes para promoc¢do de um melhor
ambiente de trabalho. Dentre as ac¢des realizadas nos ultimos dois anos destacam-se:

| - Programa Sebrae de Estagio

O objetivo do programa € oferecer aos estudantes a oportunidade de complementar a
sua formacdo escolar por meio de experiéncias profissionais e acfes de
desenvolvimento que promovam aperfeicoamento técnico, cultural e de relacionamento
humano dentro da filosofia e da cultura do SEBRAE, bem como prepara-los de forma
técnica e comportamental para posi¢cdes criticas, visando a geracdo de novos
empreendedores e profissionais aptos ao mercado de trabalho.

Os candidatos a estagio remunerado sdo submetidos a processo seletivo para avaliar a
aderéncia do perfil do candidato em relacdo a area de estagio pleiteada.

A duracao do estagio é de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por mais 12 (doze)
meses, se houver interesse das partes e a avaliagdo de desempenho do estagiario for
satisfatoria.

O quadro a seguir apresenta a quantidade de estagiarios nos ultimos trés anos:
2018 2019 2020

Estagiarios

37 37 24

Ao iniciar o estagio, a primeira etapa € a de Ambientag&o, onde o estudante é recebido
pelo Nucleo de Capacitacdo e Desenvolvimento/UGP e/ou supervisor de estagio, com
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0 objetivo de apresentar o Sebrae/TO e o Programa de Estagio para que ele tenha uma
visdo sistémica da organizacao e assegurar uma rapida insercéo as suas atividades.

Cada Estagiario deve ter um plano de estagio contendo as atividades a serem
desenvolvidas conforme o curriculo do curso, bem como as capacitacdes a serem
realizadas durante o periodo de estagio. Este plano deve ser elaborado em conjunto
pelo Supervisor e pelo Estagiario.

Estdo previstas a realizagcdo de 200 horas de capacitacdo durante o programa de
estagio, por meio dos cursos disponiveis na Universidade Corporativa do Sebrae — UC
Sebrae.

Para acompanhar a eficacia do Programa de Estagio, devem ser realizadas avaliacbes
trimestrais, nos aspectos técnicos e comportamentais, tendo como principal objetivo
orientar o aprendizado e o desenvolvimento profissional e pessoal do Estagiario, por
meio de um processo de feedback continuo sobre seu comportamento e os resultados
obtidos no desenvolvimento de suas atividades, servindo de base para orientacéo e/ou
direcionamento para os periodos futuros de estagio. No mesmo periodo o estagiario
também avalia o supervisor de estagio.

As avaliagOes séo realizadas em uma escala de 0 a 3, sendo 20 competéncias avaliadas
para o estagiario e 06 relacionadas a supervisdo do estagio
Escala de Pontuacao Pontuacao

N&o apresenta indicativos da habilidade/atitude ou apresenta
muito aguém do esperado. 0

Apresenta indicativos de possuir a habilidade/atitude, mas
abaixo do esperado. 1

Apresenta indicativos de possuir a habilidade/atitude dentro
do padrao definido. 2

Apresenta padréo de exceléncia, destacando-se na
apresentacao de indicativos da habilidade/atitude.

Analisando os resultados dos ultimos trés anos das avaliacdes, tanto de estagiario
qguanto de supervisor, com desempenho superior a 2, podemos afirmar que o programa
de estagio vem atendendo satisfatoriamente.
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Apods 06 (seis) meses do desligamento do Estagiario, € realizada uma Avaliacdo Pos
Estagio para identificar de que forma, e se, 0 estagiario entrou no mercado de trabalho.

Com a consolidacao do estudo, sera possivel ver o real impacto do Programa de Estagio
Sebrae na sociedade, bem como coletar informacdes que subsidiardo o Programa de
Estagio Sebrae em sua melhoria continua.

28 respostas

Esta trabalhando atualmente?

@ Sim
& MNéo
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MNuma escala de 0 a 10, onde 0 significa "ndo contribuiu” e 10 "contribuiu totalmente”, como

vocé avalia o estagio no Sebrae para o seu desenvolvimento profissional?

28 respostas

20
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5 £(143%) 5 (17.9%)
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0
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Algumas justificativas que sustentam a nota atribuida no item anterior.

Com o estagio feito no Sebrae, desenvolvi A minha evoluc3o profissional e pessoal
meu lado profissional, aprendendo a lidar durante os dois anos de estégio é notdria.
com o cliente e realizando um atendimento Todos os cursos que fiz nesse periodo me
diferenciado, além de conseguir estabelecer ajudam em tudo que faco hoje em dia, além
metas com prazos e ter uma organizagdo do conhecimento empirico que adquiri
melhor. convivendo com os demais colaboradores

O estagio do SEBRAE foi a minha primeira

. . As atividades que me foram atribuidas
oportunidade no mundo profissional, o

contribuiu bastante para o meu
desenvolvimento na area da contabilidade.

periodo em que estagiei na UTIC contribuiu

consideravelmente a me moldar para o
mercado de trabalho.

Melhor reconhecimento profissional por ter feito parte do Sebrae.
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Il - Incentivo a Associacéao

O Sebrae/TO incentiva a adesdo dos seus colaboradores a Associacdo dos
Empregados do Sebrae Tocantins — AESTO. Hoje 57% dos colaboradores fazem parte
da AESTO.

lll - Capacitacao

OBJETIVO: Aperfeicoar os processos de gestdo de pessoas do Sebrae Tocantir
promovendo o fortalecimento da unidade como RH estratégico, bem como
desenvolvimento da equipes e gestao dos processos da unidade de forma a contribuir co
0 alcance dos resultados da instituicdo.

RECEITAS:
Limites Orcamentarios Executado % indice Situacao
Min:
Capacitacao de | 2,0% R$ 0
Recursos Humanos Max: 461.546,00 2.:3% OK
6,0%

Dados retirados do SME em 17/01/2020. Informagdes contidas no SME no relatério:
“Limites Orgamentarios por UF”.

RESULTADOS:

As acOes de capacitacdo e treinamento, orientam o desenvolvimento profissional com
foco em competéncias, de forma a aprimorar a qualificacdo dos empregados do
Sebrae/TO. As acdes de capacitacdo sao ofertadas pela UC do Sebrae/NA e local, cuja
missdo é promover ac¢les educacionais para o desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores, contribuindo para o alcance dos resultados do Sebrae/TO junto as micro
e pequenas empresas, sSustentada pelos seguintes valores: Inovacéo,
Corresponsabilidade, Compartilhamento, Transparéncia, Flexibilidade, Cidadania e
Universalizacdo. E foco de atencdo da UC Sebrae, a adocdo de multiplas formas de
aprendizagem, ndo se limitando ao modelo tradicional de sala de aula.

Os processos relacionados a capacitacdo sdo: planejamento, execugdo das acdes de

capacitacdo, avaliacdo da efetividade das acdes e gerenciamento. As acOes de

capacitacdo sao realizadas a partir do Plano Anual de Capacitagcdo ou com Acbes
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Pontuais. A responsabilidade pelo gerenciamento das acOes de capacitacdo é
compartilhada entre a UGP e os gestores das demais Unidades do Sebrae/TO.

No exercicio de 2019 os resultados alcangados para capacitacdo e treinamento de
pessoal foram:

Modalidade de Cursos Valor
Cursos Online R$ 161.345,00
Cursos de Mercado R$ 184.972,17
UC Sebrae Nacional R$ 61.278,25

Quantidade de horas de Capacitacdo dos Colaboradores por modalidade
Modalidade de Cursos Horas de %
Capacitacao
UC/NA Online 7.518 40
UC Sebrae Local 3.055 16
UC Sebrae Nacional 464 2
Mercado 7.707 41
TOTAL DE HORAS: 18.744

Programa Desenvolvimento de Lideranca — Lider Coach - Liderando para a
Alta Performance para Lideres do Sebrae Tocantins

Lider Coach Valor da Capacitacao
Participacéo de 18 Gerentes e 18
L R$ 24.169,05
Gerentes interinos
TOTAL.: R$ 24.169,05

CODIGO: 4E-45-EE-1A-62-14-A6-C0-65-FC-F4-5F-E8-2A-67-1D-0E-99-F9-21



SEBRAE

Avaliacao de reacdo das Capacitacbes Presenciais — Relatorio geral que evidencia
o reflexo dos treinamentos presenciais baseado nos questionarios pos curso
quantificaveis e qualificaveis que contribuird para reorientar ou estimular os métodos
das capacitacOes futuras.

Média das notas por participante das Capacitacdes Presenciais obedecendo o
critério de pontuacéo de 0 a 10:

RESULTADO E APLICABILIDADE PROGRAMAGCAO

Curso

Oficina ESC -
Empresa Néo
Simples de avaliado

Crédito

Jovem
Empreended 9,2 8,8 9 N&o avaliado 9,2
or no Campo

Nao
avaliado

Curso
CUBOS SME
Capacitagéo
- O sucesso
da empresa
comecga pelo

sucesso da
equipe

Comunicaca

o0 e Oratoria

9,6 8,8 9,8 9 10 9,8

9,2 9,4 9,6 9,6 9 9,2

9,7 9,3 9,5 9,7 9,3 9,5

Sebrae Mais
- Lider Coach 9,7 9,2 9,5 9,3 9,5 9,7
- 2019

Treinamento
SE Suite
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Registros fotograficos das Capacitacfes Presenciais:

LICITACOES E CONTRATOS

.

B

| SOU LIDER

iy 1) !

<

&>

COMUNICACAO E ORATORIA

Vet
‘ E4 |

ISAGA
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CAPACITACAO - 0 SUCESSO DA EMPRESA COMECA
PELO SUCESSO DA EQUIPE

CAPACITACOES 2020

OBJETIVO

O objetivo do processo “Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas” é a capacitacao
e desenvolvimento dos colaboradores, membros do CDE e Conselho Fiscal do
Sebrae/TO, alinhado com a estratégia institucional, a fim de aprimorar, qualificar e
certificar o conhecimento, visando a criacdo de um ambiente favoravel ao alcance dos
resultados do negdcio.

DESENVOLVIMENTO

A Unidade de Gestdo de Pessoas dentro da cadeia de valor do Sebrae/TO € um
macroprocesso de apoio e no Regimento Interno nosso papel é promover o
desenvolvimento e o fortalecimento do capital humano, administrando politicas e
praticas de gestdo com foco na retengcdo de talentos e gestdo do conhecimento que
assegure a competitividade organizacional e a efetiva garantia do cumprimento do
resultado institucional.

Em 2020 diante do contexto de Pandemia no Brasil, afetou nosso modelo de capacitar
os empregados do Sebrae Tocantins, utilizando a transformacéao digital como inovacao
em relacéo as ferramentas de capacitacdo bem como as metodologias para transferir
conhecimento.

Outro fato relevante durante o ano de 2020 foi a implementacdo do processo
Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas. Atualmente o processo encontra-se
pronto para aprovacgdo da Diretoria e posterior lancamento aos colaboradores.
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O processo “Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas” destina-se ao atendimento
dos interesses do Sebrae/TO e interage com o processo “Provimento de Pessoal” para
suprir as necessidades de qualificacdo dos colaboradores.

O Sebrae/TO entende que cada colaborador é o agente de sua prépria carreira. As
acOes de Capacitacdo e Desenvolvimento visam possibilitar a valorizacdo do saber de
cada profissional e oportunizar o seu crescimento. Nesse sentido, essas a¢oes se dao
por meio de estratégias individuais e coletivas, estimulando o intercambio de
conhecimentos e experiéncias.

Os processos relacionados a capacitacdo séo: planejamento, execucdo das acdes de
capacitacdo, avaliacdo da efetividade das acdes e gerenciamento. As acOes de
capacitacdo sao realizadas a partir do Plano Anual de Capacitacdo ou com Acdes
Pontuais. A responsabilidade pelo gerenciamento das acdes de capacitacdo é
compartilhada entre a UGP e os gestores das demais Unidades do Sebrae/TO.

No exercicio de 2020 os resultados alcancados para capacitacdo e treinamento de
pessoal foram:

RECEITAS:

Limites Orcamentarios Executado % Iindice  Situacéo
Capacitacéo de Min: 2,0% R$ 2.0% OK
Recursos Humanos 408.946,12
Max: 6,0%

Dados retirados do SME em 16/03/2021. Informac&es contidas no SME no relatdrio:
“Limites Or¢camentarios por UF”.

PROGRAMA DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

Programa Desenvolvimento de Lideranca

Contratacdo de Mentoria Online Valor da Capacitacao
Coletiva para a lideranca do Sebrae
Tocantins
Participacéo de 18 Gerentes e 18 R$ 3.600,00

Gerentes interinos

TOTAL: R$ 3.600,00
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Desenvolvimento de Lideranca Sebrae
Gerentes que realizaram cursos pela UC Sebrae 11 gerentes
Total de horas realizadas no Portal UC Sebrae 464 horas
Quantidade de capacita¢des no Portal da UC 73 cursos
Sebrae
Fonte: SGUS

MODALIDADE DE CAPACITACAO

No grafico abaixo fica bem evidente a transformacdo no modo de vida dos
colaboradores obtida com o advento da pandemia.

Em 2019, apenas 40% das capacitacdes eram realizadas no formato e-learning, sendo
gue a maioria ficava por conta dos cursos presenciais.

Com o isolamento social e a impossibilidade de deslocamento, as pessoas tiveram que
se reinventar e optar pelo desenvolvimento de competéncias pelo portal da
Universidade Corporativa do Sebrae, que chegou a um percentual de 95% referente as
horas de treinamento.

Horas de Treinamento

\

350 (5%)

= UC Sebrae = Mercado

AVALIACAO DE REACAO DAS CAPACITACOES PRESENCIAIS

Relatério geral que evidencia o reflexo dos treinamentos presenciais baseado nos
questionarios pos curso quantificaveis e qualificaveis que contribuira para reorientar ou
estimular os métodos das capacitacdes futuras.
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Abaixo demonstrado na planilha a média das porcentagens por tema das Capacitacdes:
RESULTADO E PROGRAMACAO
APLICABILIDADE
Aderénci = Capacida Os Os Grau de Interagd Utilizagd Como
a dos de de temas materiais = dominio = ocom o de vocé
conteldo @ transmitir | apresent didaticos dos 0s linguage avalia
S parao 0s ados contribuir | facilitado = particip m de a
aprimora conhecim suscitar = ampara rescom antes facil facilit
mento do entos am a minha 0s durante compree ador
meu adquirido novas aprendiz = conteud as nsao por (es)?
trabalho. S para reflexde agem. 0s diversa parte
outras S. educaci S dos
pessoas. onais. atividad = facilitad
es do ores.
curso.
Temas: 1.
Relaciona
mento e
foco no
cliente 2. g0, 50% 66,7% 50% 50% | 833% & 833% 00
Desenvolvi %
mento e
Relaciona
mento de
Equipe
Curso
Relaciona
mento
Interpesso 429
al para os 42,9% 42,9% 71,4% 42,9% 57,1% 71,4% 71,4% %
colaborad
ores da
Regional
Norte
Papo Reto 80%
) 80% 40% 90% 30% 70% 70% 80% e
Com Dirtec
60%
Formacao
de
Consultore 44,4
44,4% 18,5% 44,4% 33,3% 48,1% 33,3% 44,4% % e
S Internos
44%
do Sebrae
Tocantins
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PLANEJAMENTO DO PROGRAMA DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

Conforme definido no Manual Operacional de Procedimentos da IN 58/00, o Nucleo de
Capacitacdo e Desenvolvimento/UGP deve realizar anualmente o Levantamento das
Necessidades de Capacitacao.

Para compor o Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas — PAC&D,
o Nucleo de Capacitacdo e Desenvolvimento/UGP deve solicitar aos gerentes um
diagnostico das necessidades de capacitacdo das suas equipes, informando os dados,
os fatos, os comportamentos que estdo comprometendo os resultados esperados.

Em 2020 o Plano Anual de Capacitacdo das Unidades foi implementado no SESuite
pela ferramenta “Capacitdmetro”, onde cada colaborador teve seu plano de agéo para
a realizacao das acdes de capacitagao.

Abaixo temos o resultado, em porcentagem, de cada Unidade que enviou o plano de
acao das capacitacdes de suas equipes:

Plano de Capacitagdo 2020
umc

50.00

25,00 75,00

M N\

81,05

Plano de Capacitagdo 2020
RMN

50,00
25,00 75,00

0,00 I __...-—\ 100,00

94,87

Plano de Capacitagdao 2020
URI

50.00

25,00 75,00

0,00 — R 100,00

98,11

Plano de Capacitagdao 2020
RSU

50.00
25,00 75,00

M\

18,92
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Plano de Capacitagdo 2020
UAR

25,00 ’\ 75,00

NAUAY

21,93

Plano de Capacitagdo 2020
RSE

50.00

\ 75,00

g
AN\ O\

33,33

Plano de Capacitacéo 2020
RVA

50.00

25,00 ’\ 75,00

A |\

54,25
Plano de Capacitagdo 2020
RME
25?’\\‘00
42,55

Plano de Capacitacédo 2020
RBP

Plano de Capacitagdo 2020

RPJ

50.00

2500 ’\ 75,00

A1\

100,00 45,45
Plano de Capacitagéo 2020 Plano de Capacitagédo 2020
uGoc UAF
50,00 50,00

25,00 ’\ 75,00

0,00 I ._._—-\ 100,00

95,65

25,00 ’\ 75,00

0,00 , \ 100,00

—

100,00
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Plano de Capacitagédo 2020
AUD

50.00

25,00 75,00

o~
A \.

95,65

Plano de Capacitagdo 2020

uTiC

50.00

25,00 75,00

i,
M\

20,00

Plano de Capacitagédo 2020
UGP

50.00

..

80,80

25,00

0,00 I

Plano de Capacitagdo 2020

UGE

50.00

25,00 ’\ 75,00
0,00 I /‘ 100,00

90,32

CapacitagOes previstas e realizadas pelas Unidades do Sebrae Tocantins durante o ano

de 2020:

Unidade
RBP — Bico do Papagaio
UAF
URI
UuGOoC
RMN — Médio Norte
AUD
UGP
UmMC
UGE
RVA — Vale do Araguaia
RPJ — Portal do Jalapao
RME — Metropolitana

RSE — Sudeste

s

Prevista Realizada
17 17 100%
31 31 100%
44 43 98%
23 22 96%
39 37 95%
135 124 92%
25 21 84%
19 15 79%
31 24 7%
35 21 60%
11 5 45%
47 20 43%
18 6 33%
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I
I
UAR 46 13 28%
uTIC 15 3 20%
RSU - Sul 37 6 16%

BENEFICIOS QUE O SEBRAE OFERTA AOS SEUS COLABORADORES

Os beneficios corporativos sdo cada vez mais utilizados como uma ferramenta de
sucesso pelas grandes empresas. Visto que esse fator € fundamental na promocéao do
bem-estar e qualidade de vida dos colaboradores, o0 seu uso pode ajudar as empresas
a manter boas equipes de trabalho, afinal, é valorizando o capital humano que as metas
organizacionais sdo alcancadas mais facilmente.

No Sebrae TO temos 0s seguintes beneficios:

VALE-REFEICAO E VALE-ALIMENTACAO

O beneficio ticket alimentacéo, de natureza indenizatoria, ndo salarial e eventual
O colaborador podera optar por receber o beneficio de duas formas: como auxilio
alimentacéo (A.A.) e como Aukxilio refeicdo (A.R.), nas seguintes propor¢cdes de
acordo com a escolha do colaborador:

. PLANO DE SAUDE

O SEBRAE concedera o beneficio do plano de saude, que ndo integra a
remuneracao, a todos os seus empregados, dependentes e agregados que ja
participam do plano, desde que comprovada a dependéncia econémica da forma
da legislacdo em vigor e de acordo com o Regulamento de Licitagbes e Contratos
do Sistema Sebrae.

SEGURO DE VIDA

O SEBRAE concedera o beneficio do Seguro de Vida em Grupo, que consiste na
cobertura de riscos de vida e acidente aos funcionarios da empresa, mediante o
pagamento de indenizacdo por empresas seguradoras. H& cobertura nos
seguintes casos: - Morte natural ou acidental; - Invalidez permanente, total ou
parcial, por acidente; - Invalidez total por doenca; - Assisténcia funeral.

AUXILIO FUNERAL

Este beneficio serd pago a familia, em caso de falecimento do empregado. O
limite do auxilio serd equivalente a 2 (dois) salarios do Espaco Ocupacional
Analista, step 1, da tabela salarial, mediante comprovacdo de despesas pela
familia do empregado.

JORNADA DE 6 HORAS PARA MAES APOS A LICENCA MATERNIDADE
Apods o término da licenca maternidade, as empregadas terdo a op¢ao de usufruir
por 6 meses da jornada de trabalho de 6 (seis) horas ininterruptas diarias, com
intervalo de 15 min.
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6. EXTENSAO LICENCA MATERNIDADE
As empregadas do SEBRAE/TO poderéo requerer a prorrogacdo de mais 60
(sessenta) dias do periodo de licenca maternidade de 120 (cento e vinte) dias,
desde que a requeira até o final do primeiro més apds o parto e seja concedida
imediatamente apdés a fruicdo da licenca maternidade

7. O 13° (DECIMO TERCEIRO) TICKET ALIMENTACAO/REFEICAO

Sera concedido a todos os empregados do SEBRAE/TO o 13° (décimo terceiro)
ticket alimentacéo.

8. AUXILIO DOENCA

O SEBRAE complementara, por até 6 (seis) meses, a diferenca entre o teto
maximo pago pelo Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, e o valor do
salario mensal do empregado, quando este estiver licenciado por acidente de
trabalho ou doenca.

ACOES DE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Temos como objetivo compreender a importancia de preservar a saude e a integridade
fisica do trabalhador. Promover acesso a informacédo sobre seguranca e saude no
ambiente de trabalho.

Sendo um conjunto de medidas que sdo adotadas visando prevenir e evitar os acidentes
de trabalho, doencas ocupacionais, bem como proteger a integridade e a capacidade
de trabalho do trabalhador.

Acoes:

Campanha de Vacinacédo contra a gripe

e Cards informativos nos banheiros

o Campanha de realizacdo dos exames peridédicos

o Capacitacdes de designada de CIPA

o Capacitacdes de Primeiros Socorros e Brigada de incéndio

« Palestras voltadas para a salde (campanhas de conscientizacdo como
novembro Azul, outubro Rosa

« Disponibilizag&o de kit higiénico em combate a disseminag¢ao a corona virus

o Palestra sobre a COVID 19

« Palestra sobre o bem-estar durante o home-office

SISTEMA DE COMPENSACAO DE HORAS — BANCO DE HORAS

O Sistema de Compensacao de Horas — Banco de Horas, foi a forma instituida pelo
SEBRAE/TO, consoante o disposto no art. 7°, Xlll, da Constituicdo Federal, no art. 59,
§ 2°, da Consolidacao das Leis do Trabalho e no Acordo Coletivo de Trabalho, para
gerenciar a compensacao da carga horaria inferior ou excedente a jornada normal de
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trabalho, que ocorre em dias uteis, sendo considerada 40 (quarenta) horas semanais,
equivalentes a 8 (oito) horas diarias, podendo as horas nao trabalhadas e o trabalho
extraordinario de um dia serem compensados, respectivamente, com 0 aumento ou com
a diminuicdo correspondente em outro dia, mediante controle do numero de horas
trabalhadas.

Ndo sdo descontadas nem computadas como jornada extraordindria as variacdes
diarias de horario do registro de ponto ndo excedentes a dez minutos. Se ultrapassado
esse limite, é considerada como extra a totalidade do tempo que exceder a jornada
normal, bem como atrasos, a totalidade do tempo de chegada apds o horario estipulado
para inicio do trabalho.

O Sebrae/TO, possui uma jornada de trabalho flexivel, podendo ser adotada quando
houver necessidade de atendimento aos eventos que ocorram fora do horario normal
de trabalho, tais como: treinamentos, seminérios, feiras, exposicdes, congressos,
reunides e similares e que sejam do interesse do SEBRAE-TO. A flexibilidade somente
€ permitida se observado o horario de almog¢o, com um intervalo de no minimo uma e
no maximo duas horas, bem como um intervalo de 11 (onze) horas para o inicio do
proximo expediente.

Entre os variados beneficios que o banco de horas possui, o principal € a oportunidade
de se ausentar do trabalho por algumas horas em um dia de necessidade e compensar
essas horas depois. Também, depois de um grande acamulo solicitar um dia de folga
ao empregador. Além disso, com o banco de horas € possivel cobrir 0 atraso, desde
gue seja tudo previamente acordado, ou seja, deixa a relacdo muito mais flexivel.

O Sebrae/TO passa informativos semanais para os colaboradores relembrando da
importancia do controle e manutengdo do banco de horas, fazemos mensalmente o
fechamento do ponto dos colaboradores, trazendo uma melhor forma de controle, tanto
para o empregado como para o préprio Sebrae. A compensacao e o fechamento do
Banco de Horas, ocorre de forma anual, de 12 em 12 meses. Um novo periodo para
armazenamento de horas € criado pelo sistema de ponto eletrénico, apds o
encerramento. E proibida a transferéncia do saldo existente, seja positivo ou negativo,
para o periodo seguinte. Caso a compensac¢do das horas, a crédito ou a débito, ndo
tenha sido realizada pelo empregado dentro do periodo de vigéncia do Banco de Horas,
as mesmas sao pagas a titulo de hora extra no caso de crédito, e descontadas no caso
de débito.

ACOES DE CLIMA ORGANIZACIONAL — SEBRAE 2019

Dia Internacional da Mulher — 08/03/2019
e Tarde especial de homenagens e troca de experiéncias do universo
feminino, o papo foi dirigido pela diretora Eliana Castro e foi realizada a
transmissao para as regionais via Workplace.
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¢ No final do evento houve a entrega de flores com cartdo semente (sementes
de manjericao)

e O convite foi realizado através do e-mail corporativo e mensagem individual
pelo Whatsapp (a intengdo do convite individual foi de proporcionar
valorizacao e atencéo presenca de cada uma das colaboradoras do Sebrae.

e Durante o evento, foram abordados assuntos como perdao, casamento,
sonhos, maternidade e outros assuntos do universo feminino. A diretora deu
a oportunidade para que as mulheres pudessem também compartilhar de
suas experiéncias pessoais, fazendo uso da associacao livre;

Talk e entrega de flores na sede do Sebrae
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Pascoa — 17/04/2019 e 18/04/2019

e O projeto foi organizado pela Unidade de Gestdo de Pessoas com o intuito
de promover um clima organizacional favoravel utilizando a temética da
Pascoa. O objetivo principal do evento foi de resgatar a integracdo com o0s
colegas.

e A programacao se deu pela realizacdo da brincadeira Caca aos Ovos, que
consistiu por fazer um quebra-cabeca com o tema da Pascoa e esconder
as pecas do mesmo na sede e em agéncias de atendimento em Palmas,
Araguatins, Araguaina, Colinas, Guarai, Porto Nacional, Paraiso do
Tocantins, Gurupi e Dianoépolis.

¢ Ao mesmo tempo, foram enviados e-mails mobilizando os colaboradores a
procurarem as pecas (40) e completarem o quebra-cabeca. Quem encontra
uma peca, ganha uma caixa de chocolates da Cacau Show!

e A programacéo ocorreu nos dias 17 e 18 do més de abril e foi investido um
valor de R$ 1000,00.
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4+ CartazA3 -Dﬁpmdbiﬁzadom + Wobbler— Colocadoseni todos os
café 1o ponto computadores

Dia do Trabalho — 01/05/2019

e Para homenagear todos os colaboradores do Sebrae, a Unidade de
Gestdo de Pessoas passou nas salas distribuindo o chocolate Talento com
uma frase de impacto. Os bombons também foram enviados para as
regionais.
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Dia das Maes — 31/05/2019

e 8h30 as 12h: momento em que todas as maes passaram por uma
transformacao

e O Sebrae fez uma parceria com o Instituto Embelleze, afim de que todas as
colaboradoras mées tivessem direito ao cabelo arrumado (escova,
penteados, etc) e maquiagem. Além disso, tivemos um ambiente
especialmente preparado para uma sessao de fotos, realizada pelos nossos
colaboradores Eva Ludmila e Euzébio Oliveira.

e 15h: Palestra Mae empreendedora — Diretora Eliana;

e 16h: Palestra Elas Depois da Gravidez — Dr2. Natélia;

e 17h: encerramento com café

e Durante o encerramento foram distribuidos um porta chave personalizado
para todas as maes.

e Todas as palestras foram transmitidas para as regionais via Workplace.

(@) Fotos
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Dia de Sdo Joao — 19/06/2019

e Foi realizada uma confraternizacdo na residéncia Jarbas, a partir das
17h30.

e Cada unidade ficou encarregada de levar alguma comida do cardapio
proposto numa reunido realizada a alguns dias antes (junta panelas). Sendo
gue a diretoria ficou responséavel por patrocinar o chopp

e Nas regionais os gerentes também articularam com sua equipe para realizar
a acao no dia 19/06.

Dia dos Pais — 09/08/2019

e O foco da programacéo de dia dos pais desse ano foi trazer a imagem do
“Ser Paterno”, o quentinho de sentimentos que ha entre pais e filhos.

e Para isso, houve a criacdo do wallpaper para todos os computadores do
Sebrae/TO, mensagem da Diretoria Executiva para disseminagdo via
central de noticias e WhatsApp (grupo Sebrae Acontece) e um porta-retrato
com a foto de cada pai com seus filhos nas mesas, juntamente com um pao
de mel da Adriana Bombons.

e Foram solicitadas fotos de cada pai com seus filhos, afim de que a UGP
colocasse porta-retratos com coracdo nas mesas de cada um. As
lembrancas foram colocadas no final do dia 08/08/2019, para que eles
comecassem o dia com surpresas. Para 0s pais que ndo mandaram fotos,
foi deixada uma mensagem e o pdo de mel.
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Dia das Criancas — 11/10/2019

¢ Nesse ano pensamos em fazer uma programacéo diferente. Fizemos do
Sebraelab um espaco de diversdo/lazer para os nossos colaboradores,
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sendo eles as nossas criancas; também foram realizadas atividades de
integracao nas regionais.

¢ No dia antecedente ao evento, a estagiaria Gabriela passou em todas as
salas distribuindo pirulitos e convidando a todos os colaboradores para
participar do evento.

e Além disso fizemos um convite que foi disseminado no e-mail corporativo.

e A programacao aconteceu no dia 11/10, das 8h as 18h;

e Realizamos a decoracdo do local com balGes, fitas e o auxilio da Leila
Ribeiro (RME)

e Realizamos a compra e aluguel de varios jogos, como pebolim, pega vareta,
forca, Imagem&Acao, etc;

e Disponibilizamos guloseimas e no final da tarde fizemos a realizagao de trés
sorteios. Encerramos com um lanche para todos os colaboradores.

e O sorteio: A cada jogo que o colaborador jogava, era um numero ganho
para participacdo do sorteio. Quanto mais jogos vocé jogar, mais numeros
vocé terd e assim havera mais chances de vocé ganhar as caixinhas da
Cacau Show que estavam sendo sorteadas.
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Noite de atividades ao ar livre — 24/10/2019

e Com o objetivo de incentivar os colaboradores do Sebrae Tocantins a
adocdo de um estilo de vida saudavel, a UGP realizou uma acdo de
Qualidade de Vida ao ar livre, com as seguintes atividades: Auldo de ritmos
e Treinamento funcional.

e O evento foi realizado dia 24/10, no Parque dos Povos Indigenas, a partir
das 18h30. O convite foi disseminado através do e-mail corporativo. A
intencdo era de que os colaboradores ja fossem do Sebrae para o parque,
vestidos com suas roupas de atividade fisica.

e O evento também foi aberto para a familia dos nossos colaboradores.
Durante o mesmo disponibilizamos brinquedos para a criancada curtir
enquanto seus pais cuidavam da saude.

e Apos o auldo, os participantes puderam desfrutar de uma mesa maravilhosa
com frutas e pipoca.

e Em relagdo as regionais, foi enviado um e-mail para os gerentes, mas nao
recebemos retorno dos mesmos.
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Campanha Outubro Rosa/ Novembro Azul — 01/10/2019 até 30/11/2019

e Nesse ano o0 Sebrae optou por fazer as duas campanhas juntas.

e Juntamente com a comunicagao, criamos um novo wallpaper e assinatura
com o tema da campanha;

e Realizamos uma parceria com a Seguros Unimed, afim de que a profissional
Débora Débora Cirqueira V. Okabaiashi palestrasse temas voltados a
prevencao do cancer de mama e de prostata;
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e As palestras foram realizadas no Sebraelab. Sendo que a do céncer de
mama foi dia 25/10 e a de prevencgéao ao cancer de préstata dia 27/11.

A(;@ES DE CLIMA ORGANIZACIONAL - SEBRAE 2020
A Pesquisa de Clima Organizacional visa em um primeiro momento, proporcionar a

andlise da organizagdo com o seu ambiente, oferecendo condigbes de trabalho
adequadas, proporcionando oportunidades de desenvolvimento e estabelecendo um
otimo ambiente de trabalho.

O SEBRAE Tocantins em 2019 realizou a Pesquisa de Clima e o indice de
Favorabilidade é de 73%, ou seja, estamos num estagio que temos oportunidade de
melhoria. Realizamos acdes para promoc¢ao da melhoria do clima organizacional:

- Dia Internacional da Mulher;

O dia 8 de marco é celebrado em todo 0 mundo para reconhecer as conquistas sociais,
politicas e culturais das mulheres. O Sebrae Tocantins realizou acéo para valorizacéo

da mulher e a sua importancia em todos os segmentos da sociedade.
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UMA HOMENAGEM DO SEBRAE TOCANTINS

8 DE MARCO - DIA INTERNACIONAL DA MULHER

SEBRAE

- Dia da Péascoa;
Promover momento de descontracdo e de integracdo entre os funcionarios ajuda a
deixar o clima mais leve e até a melhorar o desempenho das equipes. A Pascoa é uma

data que costuma ser comemorada no Sebrae, normalmente com muito chocolate!
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Feliz Pascoa

E MOMENTO DE UNIAO, DE REFLEXAO,
DE VER A VIDA DIFERENTE.

JESUS MORREU E RESSUSCITOU PARA
MOSTRAR AO MUNDO O VERDADEIRO
SENTIDO DA VIDA.

- Dia das Maes;
O Sebrae Tocantins promove o dia das maes para interacdo com os colegas. Nosso
papel como empresa também € promover momentos de bem-estar aos colaboradores,

por isso, acdes como essa Sa0 essenciais.

ok ok ok ok ok ok ok ok k k ok ok ok ok ok ok kb ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

Mae é poder.
E amor.

Teliz dia das Meaes!

* ok kkhk khkhhkkhkhkhkhkhkhkhhkhkhkhkkhkhxhhkkhkhkk
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O SEU COLO E MEU ABRIGO!

Felee, Dias ds Dles

o B &

Todo segundo domingo de agosto, tradicionalmente, € comemorado o Dia dos Pais.

- Dia dos Pais;

Além de pensarmos em nossos pais, de maneira pessoal, é importante celebrar a data
também no ambiente de trabalho, e 0 SEBRAE Tocantins busca aproximar pais e filhos

em suas ac¢des de clima organizacional.

Com dedicagao diaria aponta os melhores caminhos,
ensina o empreendedorismo, estimula a inovagdo e
tem um plano para toda a familia.
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- Dia das Criancgas;
No dia 12 de outubro € comemorado o Dia das Criancas € mais uma oportunidade para
estreitar os lacos com os colaboradores, aproximar empresa e familiares e melhorar o

clima organizacional através de acbes de endomarketing.

Dia das Criangas
no Sebrae

Desperte a sua crianga interior!!

- Cha de Fraldas;

O chéa de bebé é um momento de confraternizacédo da futura mae ou pai Sebraeano com
0s amigos de trabalho, para a chegada do momento tdo especial que antecede o
nascimento do bebé.

Resultados dos indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
ODS

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — Relacionados a Boa Saude e Bem-
Estar

Com o objetivo de identificar a necessidade de adogéo de medidas que promovam a
boa salde, o bem-estar, o trabalho decente voltados aos seus colaboradores, o
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SEBRAE/TO realiza o monitoramento dos indicadores de desenvolvimento sustentavel
relacionados a boa salude e bem-estar do colaborador. Para isso sdo acompanhados o
numero de Comunicado de Acidente de Trabalho-CAT, taxa de colaboradores afastados
por doenca e taxa de mulheres afastadas por licenca maternidade.

Numero de CAT Abertos

No biénio 2019-2020 nao houve registros de acidente de trabalho com os
colaboradores do SEBRAE/TO.

Taxa de Colaboradores Afastados por Doenca

Afastamento por Ano e Més

]

1. 688688
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Em 2019 foi identificado uma redugéo significativa de 45% no numero de afastamentos
por doenca em relacdo a 2018. Essa reducéo pode ser observada como resultado da
orientacdo aos colaboradores por meio da Portaria Direx n.° 011/2019 quanto a
previsdo na Consolidacdo das Leis Trabalhistas Brasileiras para apresentacéo de
atestado médico e afastamento do trabalho.

O SEBRAE/TO teve em seu quadro 02 colaboradoras afastadas para tratamento
continuo de doencga cronica. Também, foram intensificados os trabalhos de elaboragéo
e implantacéo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional-PCMSO e a
orientacdo aos trabalhadores quanto a importancia do monitoramento preventivo das
condi¢Bes de saude com a correta utilizagcdo do beneficio assisténcia médica privada
concedida aos colaboradores do SEBRAE/TO.
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Taxa de Mulheres Afastadas por Licenca Maternidade

Afastamento por Ano e Més
244 248
I EEE I
281 2619 2628

Com relacdo ao numero de afastamentos por licenca maternidade, observa-se que 0s
nameros se mantiveram estaveis no biénio 2019/2020, se comparados com o biénio
anterior.

O SEBRAE/TO mantém uma politica de valorizacdo e apoio as suas colaboradoras ao
conceder beneficios como 60 dias de licenca maternidade adicional aos 120 dias
previstos na legislacdo brasileira.

Outro beneficio considerado de grande importancia par a salde e o bem-estar da
colaboradora € a concesséo do beneficio de redugéo da carga horaria, passando de 08
para 06 horas diarias, por um periodo de 06 meses apds o seu retorno da licenca
maternidade.
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Scorecard Indicadores
ODS - Objetivos de Numero de CAT
Desenvolvimento Sustentavel Abertos
Taxa de
. ODS - Objetivos de Colaboradores
Boa Saude . ,
Desenvolvimento Sustentavel Afastados por
e Bem Estar
Doenca
_ Taxa de Mulhere
ODS - Objetivos de X ! S
. , Afastadas por
Desenvolvimento Sustentavel . )
Licenca Maternidade
Trabalho OoDS - Objetivos de Taxa de PCD
Decente e Desenvolvimento Sustentavel Contratados
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|
Crescimgnto ODS - Objetivos de Taxa de Menor
Economico Desenvolvimento Sustentavel Aprendiz Contratados

Aprendizes do periodo 2019/2020

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico

Com o objetivo de garantir que seja cumprida a premissa em nossSo mapa estratégico
relacionado a pessoas, que tem o proposito de assegurar a prontidao e aptidao do
capital humano e o alinhamento da cultura organizacional a estratégia para que seja
cumprido o proposito do SEBRAE, a linha de atuacdo do SEBRAE/TO esta voltada
para valorizagdo da pessoa e a contribuigdo dessa Instituicdo para uma sociedade
mais justa e com oportunidade de trabalho decente para pessoas com deficiéncia e
para o jovens que buscam entrar no mercado de trabalho.

Taxa de Pessoas Com Deficiéncia - PCD Contratados

O SEBRAE/TO conta atualmente com 03 (trés) pessoas com deficiéncia, integradas
nas atividades administrativas e de atendimento ao cliente do SEBRAE. Cumprindo
integralmente o que determina a Lei 8.213/91 quanto a contratacao e inclusao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Taxa de Jovem Aprendiz Contratados

O SEBRAE/TO, por reconhecer que o seu proposito de valorizagdo do capital humano
esta alinhado com o papel social do Programa Jovem Aprendiz mantendo o jovem
longe de riscos sociais e contribuindo para a sua formacao profissional, dando a ele a
oportunidade de se inserir no mercado de trabalho, com condicfes dignas e
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adequadas as suas habilidades e, em cumprimento ao que prevé Lei n° 10.097 de
Dezembro de 2000 que estabelece as regras para adesdo ao Programa, o
SEBRAE/TO atualmente conta com 02 (dois) jovens aprendizes no seu quadro.

Pacto 5 - A abolicao efetiva do trabalho infantil.

O Projeto Educagdo Empreendedora faz parte do Programa Nacional de Educagéo
Empreendedora (PNEE), que tem por objetivo € ampliar, promover e disseminar a
educacdo empreendedora nas instituicdes de ensino por meio da oferta de conteudos
de empreendedorismo nos curriculos, objetivando a consolidacdo da cultura
empreendedora na educagao.

Em 2019 o Programa Nacional de Educacdo Empreendedora no Tocantins atuou com
ensino fundamental por meio do Edital de Chamada Publica para as escolas publicas
aderirem a metodologia JEPP - Jovens Empreendedores Primeiros Passos. Tal medida
traz transparéncia ao processo e dar publicidade e aos recursos oriundos do Sebrae
NA. Foram realizadas, 161 parcerias com prefeituras municipais/Secretarias de
Educacao e instituicbes de ensino.

Geral
. . Valor total Valor
Financiadores executado % execucao
aprovado (RS) (RS)
Sebrae Nacional 1.110.680,00 1.014.208,00 91,3%
Sebrae Tocantins - - -
Total 1.110.680,00 1.014.208,00 91,3%
Por nivel de ensino
Financiadores Sebrae Sebrae TO Total
Nacional
Ensino Fundamental 695.479,00 - 695.479,00
Ensino Médio 24.202,00 - 24.202,00
Educacdo Profissional 0 - 0
Educacao Superior 18.604,00 - 18.604,00
Gestdo monitoramento 10.6434 - 10.6434
Prémio 52.797 - 52.797
Semana global 34.455 - 34.455
Formacé&o de Professores 82.237 - 82.237
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Total 1.014.208,00 - 1.014.208,00

Obs: todos os dados estdo de acordo com o relatorio consolidado no SME, extraido em: 03/02/2020

Na medida em que o mundo se desdobra, a pessoa de destaque é aquela que
desenvolve competéncias, habilidades, atitudes e valores. Ainda mais no atual contexto
em que a pandemia do Covid-19 trouxe a necessidade de redefinir modelos de atuacao,
inclusive no Sebrae, considerando a realidade atual e readequacdo das acdes de
educacdo empreendedora para assegurar mais efetividade e impacto por meio das
iniciativas promovidas pelo Sistema Sebrae, alcancando seu objetivo e suas métricas.
Até entéo, o foco do Programa estava na formacao de professores para a aplicacédo de
metodologias junto aos estudantes, nosso publico direto. Contudo, diante do cenario
imposto pela Covid-19, entendemos a necessidade de adequar tanto a estratégia do
Programa quanto o olhar para esse publico: posicionamento digital mais eficiente e
abrangente e formacdo de competéncias empreendedoras junto aos professores, que
passam a ser publico direto assim como o estudante, uma vez que precisam se
reinventar e adaptar suas préaticas docentes.

Em 2020 o maior destaque foi o Programa SOS Professor —Por onde comecar, teve
mais de 9.000 atendimentos com uma excelente aceitacao do publico alvo, onde 100%
consideraram que os contetdos enriqueceram suas metodologias e trouxe resultados
para aplicagéo das aulas on line. Foram realizadas as seguintes lives neste programa:
A EDUCACAO DO FUTURO - LAURA MARCIAJ;

EDUCACAO 4.0 E COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS — NARA LIANE;
INOVACAO NA EDUCACAO METODOLOGIAS E TECNOLOGIAS — PROFESSOR
MOTA,;

CRIA(;AO DE ROTEIRO E GRAVAQOES DE AULAS ONLINE - JOSUE;

A ESCUTA COMO ELEMENTO CENTRAL NA EDUCACAO KIARA,;

COMO PREPARAR O ESTUDANTE PARA O FUTURO DO TRABALHO —
ALEXANDRE PALES; B B

RELACAO PAIS E PROFESSORES NA CONSTRUCAO DA EDUCACAO —TAIS E
ROBERTA BENTO;

4 Principais a¢des Realizadas em 2020:

v Termo de Parceria com UFT, UNITINS, (IFTO e UNDIME em processo de
assinatura); Capacitacdo de professores — Programa SOS Professor por onde
comecar (7 palestras);

FOorum do protagonismos Juvenil da Amazonia — Sicteg;

Seminario Educag¢do Empreendedora para Jovens — EU SOU DONO DA MINHA
HISTORIA — PAULO VIEIRA e DAVI BRAGA, Sicteg

v Seminéario Educacdo Empreendedora- Araguaina - SAUDE MENTAL DA

COMUNIDADE EDUCACIONAL EM TEMPOS DE PANDEMIA — ROSSANDRO

KLINJEY
v' Elaboracdo do Produto: E-book Pais & Filhos — como ensinar, aprender e
empreender juntos;

Elaboragéo Metodologia para Ensino Superior (Piloto Unitins);
Repasse credenciados — Oficinas para ensino médio;

NN

NN
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v" Repasse credenciados — JEPP remoto para 8° e 9° ano;
v' Palestra Comportamento Empreendedor/ Empreendedorismo Social como
diferencial competitivo dos profissionais da area da saude (ITPAC);

Financiadores Valor aprovado (RS) Valor executado (RS) % execucao
Sebrae Nacional 400.000,00 395.808,19 99%
Sebrae UF (se houver)
Total 400.000,00 395.808,19 99%

PRINCIPIOS AMBIENTAIS

O SEBRAE/TO apoia de forma preventiva os desafios ambientais e realiza iniciativas
para a promocédo da responsabilidade ambiental, além de encorajar o desenvolvimento
e a difuséo de tecnologias que nao agridem o meio ambiente.

O valor sustentabilidade encontra-se no quadro de valores distribuidos em toda a

instituicdo, mostrando que esse € um critério dentro da missao e visdo da empresa.

PRINCIPIOS ANTICORRUPCAO

A Instrugdo Normativa n°® 49 do SEBRAE/NA aprovada desde 2012 rege a implantacéo
da Ouvidoria que é baseada no Manual da Ouvidora da Associacdo Brasileira de
Ouvidores — ABO.

Ciente da sua responsabilidade perante a sociedade, bem como com 0s seus
colaboradores, foi criado no final de 2013 o Codigo de Etica que objetiva fortalecer o
compromisso da Organizacdo com condutas e acdes que observem principios da ética
e da moralidade, mandamentos constitucionais e legais, com transparéncia,

austeridade, eficiéncia, consciéncia social e comprometimento.

Atua com autonomia e independéncia, com o objetivo de acolher as manifestacbes das
partes interessadas e trata-las, assegurando a transparéncia da organizacdo no
cumprimento da sua misséo, visando recomendar e orientar a instituicdo, na busca de
solucdes e promocao da melhoria continua do atendimento e da gestéo, tendo como
atribuicoes:

v' Receber e analisar as manifestacbes apresentadas pelo publico interno e

externo, para proceder ao encaminhamento devido.

v Estabelecer o equilibrio na relacdo entre o Sebrae/TO, corpo técnico e clientes,
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na solucdo de divergéncias, exercendo o papel de facilitadora e mediadora,

buscando a resolucéo dos conflitos.

v' Resguardar o sigilo das informages a que tiver acesso.

Reclamagdo

Sugestdo
., /

OUVIDORIA

— 57
\\‘\

v

Elogio

0 o
Nimero de Reciamaghies Miimers de Dendneias Himero de Solicitagbes Hiimers de Elogios Niimera de Sugesides
Ano

@019 @20 @ 202

MEIO AMBIENTE

Pacto 7 - As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais. Pacto 8 - Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental. Pacto 9 - Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis.
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Ecossistemas
das partes interessadas
Resultados priorizados e atendidos

Controlador
_@_ - Implantacao do Portal da
Transparéncis;

+ Implantagac do Portal Data Sebrae;

+ Oferta de Solugdes de Lideranca;

+ Aumeanto no numero de parcerias e
COmenios.

2O

fr Cliente
»  Foco no relacionamentos e
8 8 fidelizac@o dos clientas;
~= Implantacao de diagnasticos
e consultonas remotas;
- Continuidade do atendimento via JEPP;
= Atendimento ao segmento de Tunsmo;
= Ampliagao dos canais de atendimento;
- Crientacao para Acesso ao Crédito;
= Atendimento inovador ao segmento do
Agronegacio;
= Retorna do programa Megacio a Megaocio;
= Atualizacio das solugdes do Portfolio
Sebrae
= Inovacao dos peguanos negocios.

credenciados;

+ Melhoria dos processos de contratagao

+ Oferta de solugdes de sustentabilidade para
os Peguenos Megocios;

+ Formacgao de consultores e instrutores
intermos.

Fornecedor
Capacitagao de fornecedores;
Escuta aberta ao formecedor;
Recadastrammeanto dos

Socledades

mﬂc = Aumento do nimers de
capacitacao no intenor;

+ Parceria com os Municipios;
+ Atendimento acs Objetvos de
Dezervolvimento Sustentawel (OD5]1

Parceiros
Desenvalvimeants de projetos
de Politicas Pablicas;
Realizacdo de eventos
regionais em parceria cam as prefeituras;
+ Implantagd@c das Salas do Empreendedor;
+ Capacitagac de Agentes de Desenvolyimeanto
Lacal;
» Capacitacao em licitacao e legislacao para os
pequenas Nnegocios;
+ Capacitagac de empreendedorismo para
professoras e alunos;
+ Oferta de solugdes pagas e gratuitas,

presenciais e digitais para o MEI
Divulgacac de casos de

SUCESE0,

+ Imeestiments em midia paga

+ Disseminacac de informagoes para a
Impranss;

» Proteger a marca & promaver a imageam
institucional do Sebrass/TO.

Imprensa
Investimento em midias digitais

Forga de trabalhe
- Retorno das progressdes de
carnaira;
» Melhaoria de processos;
» Desemeolamento de paingis BL
+ Implantacacs de horario flexivel de trabalho e
home office;
» Atualzacao do Sisterma Gestao de Passoas
{5GF;
+ Incentiva para mestrados e doutorados;
» Mapeamento da cultura organizacional;
» Capacitagao interna e externs;
» Retormo das avaliagdes de desempeanha;
+ Desermeaolvimento de lideres
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OBJETIVC:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Nenhum reqistro de acdente de
trabalho

£.8% de colaboraderes afastados por

licenca
25 de clima
qualidade de vida PPRA & PCMSO.

Realbzacao de ag

17.033 potencials empreendedores
aMendidos
121 instituicoes de ensno com

Educazao Empreendedora implantada

&£ 872 pro = atenddos com

sochugdes de Educacao Empreendodora

05

£2.3% do quadro de mutheres
poupando fungoes de lideranca
= Nenhuma ocarrancia de abuso contra

mulher no ambente de trabalho

06

Percentual de reducdo em comparacio
20 ano antenor:

Consumo de agua 41.55% M*

O o,
!
Percentual de reducdo em comparacio

20 ano antenor:

Consuma de encrgia elatnca

24.53%

08

+ 240X da PCO contratados

i% e aprendizes contratados

[~}

—e 09

Atendimentos dos pequenos negoécios:
« §,14% do Setoe da Indusina
< 24.72% do Setor de Servicos
3% 25% do Setor de Comertio
5% do Setor de Agranegocios
1% com Servicos Financeiros

0% com Solucdes de

Sustormtabilidade

—e 11
Iniciativas de acessibilidade:
74% das Irstalacoes
28% de produtes;
41% das nformagoes
< 27% Indice goral de adequagao a

acesubildade

—e 12
Percentual de redugao em comparagdo

20 ano anterior:

« Combustivel 6543% L

« Copas 36 36% UN

16

11 Elogas

05 Derancias

us

olicitactas

16 Reclamagoes

- 02 Sugestoes

100% das manifestagoes atendidas

« g% Parcevos estratégicos mebilizados
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Pacto 10 - As empresas devem combater a corrupcao em todas as suas formas,
inclusive extorsédo e propina.

A AUD tem o objetivo de assegurar a integridade do Sebrae/TO, por meio de uma
abordagem sistemética e disciplinada para a avaliacdo e a melhoria da eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga corporativa, bem como
contribuir para a tomada de decisédo da alta administracdo. Neste sentido, a equipe da
AUD realizou 13 auditorias, sendo 1 auditoria de gestéo, 2 auditorias de compliance, 8
auditorias operacionais nas Regionais, 2 auditorias especiais demandadas pela Direx,
17 follow up, além de acdes voltadas a implantacdo de mecanismos de governanca
corporativa (Elaboracdo do plano para implantacdo da gestéao de riscos na UF, criacao
da norma que regulamenta os prazos para cumprimento das recomendacfes das
auditorias internas e externas, com as respectivas sanc¢des e estruturacao parcial do
macroprocesso gestao da integridade corporativa), atendimento a 4 auditorias externas,
atendimento de solicitagdes de documentos pela CGU e realizacdo de agbes com
enfoque consultivo e preventivo junto ao CDE, CF, Direx, Comité de Compliance e
Auditoria, Unidades Corporativas e Finalisticas. Os critérios determinantes para a
priorizacdo das avaliacdes, foram a percepcdo e apetite aos riscos das partes
interessadas e a materialidade e complexidade dos processos. O Plano Anual de
Auditoria Interna - PAINT/2019 previu inicialmente 7.228 horas anuais distribuidas entre
a equipe, considerando 0s espac¢os ocupacionais existentes, porém com a restruturacao
da equipe ocorrida em junho/2019, houve um impacto na execucao dos trabalhos
previstos para o0 2° semestre e a consequente reducéo do escopo planejado, totalizando
um volume de 5.774 horas produtivas no ano em destaque.

Nesse contexto, foram alocadas aproximadamente:
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Foco de Atuagdo

O%

Implantacdo de mecanismos de
governanca : 6%

Atuacio Consultiva e Preventiva [ 14%

Atendimento aos drgdos de controle e 7 13%
auditorias externas

Execucdo de auditorias | B7%

Figura 2 - Alococdo de horas por foco de otuogdo.

Resultados das auditorias

92

W Aches propostas  RecomendagBes EControles analisados

Figurg 3 - Resuftodos daos auditorias
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As atividades da AUD descritas no PAINT/2019 foram previstas e organizadas em 8
grupos de atuacédo e executadas conforme demonstrado:

Grupodeagio | auvidades | séec

Macroprocesso Gestdo de Pessoas: Administracio de Pessoal 80,00
1. Avaliacdo dos Processos  Macroprocesso Gestdo de Pessoas: Provimento 80,00
da Cadeia de Valor - CO%0  Macroprocesso  Gestdo de  Pesspas:  Capacitacio e 80.00
desenvolvimento ’
Portal da Transparéncia 100,00
2. Auditorias de Compliance Sabrastac 100,00
3. Auditorias Especials Demandas do CDE, CF, Direx e Comité de Compliance e 100,00
Auditoria.
Monitoramento dos planos de acdo: Auditoria interna,
4. Follow UP dos processos  auditoria  externa, auditoria  sistémica, programa de 90,48
integridade corporativa e drgdos de controle.
5. Regionais do Sebrae/TO  Auditoria operacional nas 8 Regionais 100,00
6. Implantagdo de Elaboracdo de Plano para estruturar a Gestdo de Risco 100,00
mecanismos de Governanca Elaboracdo da Politica de Gestdo de Riscos 50,00
Corporativa Mapeamento dos Riscos do Negdcio 0,00
Norma gue regulamenta os prazos para cumprimento das
recomendactes das auditorias internas e externas, com as 100,00
respectivas sangdes.
Estruturacdo do macroprocesso Gestio da Integridade 90,00
Corporativa. !
7. Atendimento aos 6rgdos  Auditoria Contabil - 4 trimestres 100,00
de controle e auditorias Demandas da CGU e TCU 100,00
externas Prestacdo de Contas do Sebrae-TO 100,00
Participacdes em Reunides Técnicas e Gerenciais 100,00
Reunides do Conselho Fiscal @ Deliberative 100,00
8. Atuacdo consultiva e Reunides periddicas com a Direx 100,00
preventiva Comité de Compliance e Auditoria 100,00
Comité de Gestdo Estratégica 100,00
Grupo de trabalho - Estruturacio e Melhoria de Processos 100,00
Coordenacio do
macroprocesso Gestdo de  Gerir as agdes da Auditoria Interna 100,00

Auditoria Interna

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO PLANO ANUAL DE AUDITORIA EE

Tabela 1 Indicodor de cumprimento do PAINT 2019,

Em andamento
N30 iniciado
Concluido

Visando uma atuacdo cada vez mais focada no preventivo, para contribuir com a
reducdo dos gargalos nos processos, o fortalecimento da cultura de risco e compliance,
a agregacao de valor e interacdo com as partes interessadas, a AUD atuou em todas
as etapas da modelagem dos processos e revisdes normativas, conforme priorizacéo
para 2020, destacando-se:

¢ Levantamento de historico de apontamentos e recomendac¢des da AUD para subsidiar
0 inicio dos trabalhos;

¢ Analise prévia dos documentos e fluxogramas propostos;

¢ Apoio aos gerentes, donos de processos e Escritério de Gestdo da Qualidade durante

CODIGO: 4E-45-EE-1A-62-14-A6-C0-65-FC-F4-5F-E8-2A-67-1D-0E-99-F9-21



SEBRAE

todas as etapas necessarias para melhoria dos processos;

e Integracdo ao nudcleo responsavel pela validacdo das propostas de revisdo e/ou
criagéo dos processos e base normativa: AUD/UGE/URI/AJUR/UGOC,; e

¢ Avaliacéo final das propostas de melhoria dos processos visando subsidiar a tomada
de decisao da Direx.

Taxa de Estrutu "E-l:..'E-l:l de Processos

Em 2020, realizou-se o monitoramento de agbes em 21 processos, escopo de Auditoria
Interna, Externa e de Orgaos de Controle. Destes, 10 processos estdo com status de
100% das acdes concluidas. Ao todo, as areas atenderam 61 recomendacdes (73%),
restando 23 em aberto. Realizou-se teste de eficacia em 40 planos de a¢éo alcancando
98% de eficacia.

Levando em consideracdo que o ano de 2020 foi atipico, principalmente pelo cenério
nebuloso advindo com a pandemia de Covid 19, a execuc¢éo do planejado pela unidade
foi impactada por este e por outros fatores secundarios. No entanto, a AUD empenhou-
se em realizar os trabalhos previstos com 0 maximo de qualidade e zelo, implementando
mecanismos de governanca relevantes como a Estruturacéo do Processo de Gestéao de
Riscos, investindo na Atuacdo Consultiva e Preventiva, principalmente no tocante as
estruturacbes dos processos priorizados conforme a Resolucdo Direx N° 014/2020,
realizando a¢des de disseminacdo da cultura de riscos e compliance e elaborando o
plano para implementacdo do Programa de Integridade Corporativa. Referidas agoes
contribuiram 26 para a melhoria do ambiente de controles internos e atuacao estratégica
do Sebrae/TO. Ademais, as ac¢les vinculadas a essas tematicas que ndo foram
executadas em 2020, estardo previstas no plano anual da unidade para execucéo em
2021. Em cumprimento aos normativos em vigor, submete-se o presente a apreciacao
da Alta Administracdo, colaboradores, orgaos de fiscalizacdo e controle e a sociedade,
por meio do Portal da Transparéncia do Sistema Sebrae, com os principais resultados
alcancados pela Unidade de Auditoria Interna, na conformidade com o estabelecido no
PAINT/2020 e com o disposto no Regulamento de Auditoria Interna do Sebrae/TO.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Relatério Bianual - ONU - Pacto Global 2020_11.11.2021

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=4E-45-EE-1A-62-14-A6-C0-65-FC-
F4-5F-E8-2A-67-1D-0E-99-F9-21 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 4E-45-EE-1A-62-14-A6-C0-65-FC-F4-5F-E8-2A-67-1D-0E-99-F9-21
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

« Voldi Silva Alves - 587.7****.20 - 11/11/2021 17:28:19
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 %% *** **Q

+ Moisés Pinto Gomes -468.***.***-25 - 16/11/2021 21:42:48
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177.***.***.**6




